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Verlan puuhiomm ja pahvitehtaan
kavijatutkimus 2023

Tiivistelma

Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimusoteutettiin touko-syykuussa
202 3. Edellinen kavijatutkimusVerlassaon toteutettu vuonna 2018. Tutkimus on
osa Suomen seitsemarunesconmaailmanperintokohteen yhteista
kavijatutkimushanketta, jolla tuotetaan yhteismitallista ja vertailtavaa tietoa
kohteiden kehittdmiseen.Kavijatutkimushankkeita koordinoi Suomen
maailmanperintokohteiden yhdistys.

Verlankavijoissa korostuivat yli 45-vuotiaat kotimaiset matkailijat, joilla on ylempi
korkeakoulututkinto. Kotimaiset kavijat saapuivatpaaosinpadkaupunkiseudulta,
Kouvolastaja Lahdesta. Ulkomaalaisten maara oli vahainen, vain 8 prosenttia
kaikista tutkimukseen osallistuneista.

Kavijat tutustuivat kohteeseen oman perheen tai sukulaisteja ystavienkesken.
Verla olipuolelle vastanneista heidan matkansa tarkein tai ainoa kohde ja 43
prosentille yksi monista matkakohteista.

Kavijat vierailvat kohteessa sen kulttuuriperinnértakia. 86 prosenttia
vastanneista osallistui kohteen opastetulle kierroksellddieman reilu kolmasosa
vastanneista oli vieraillut kohteessa aikaisemminkirPaivakavijat viipyivat
kohteessakeskimaarin hieman vajaa kolme tuntiga yopyneetkahdestakolmeen
vuorokautta

Kavijat kuluttivat keskimaarin75 euroarahaakayntikertaansa kohden kohteessa
ja sen lahialueellaKouvolassa Verlankavijéiden rahankaytosta johtuva
paikallinen kokonaistulovaikutusoli vuonna 2023 arviolta2 675 582 euroa ja
kokonaistyo6llisyysvaikutu23 henkildtyévuotta.Suurimmat tulo ja
tyollisyysvaikutukset johtuivat kotimaistemajoittuneiden matkailijoiden
kulutuksesta.

Kaynti Verlassavaikutti kavijoiden psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
lisaantymiseen. Kavijat olivat yleisesti ottaearittain tyytyvaisia kayntiinsa.
Parhaiten kavijat arvioivat kohteen siisteydemnmuseonja opastuspalvelut Kayntia
hairitsi lahinn& palvelutarjonnan rajallisuusVerlanvaltakunnallinen
kavijatyytyvaisyysindeksi on tutkimustulosten mukaan 426(asteikolla 195).

Suurin osa vastanneista tiesi ennen kayntiaan, ettéerlaon nimetty Unescon
maailmanperintokohteeksi. Tiedornésta he olivat saaneet paéosin internetista ja
oman perheen tai seurueenaseneltd. Syyn kohteen nimeamiseesuuri osa
vastanneista oli saanutvierailunsa aikanaVerlassa jaetenkin opastuksdla. Verlan
maailmanperintdstatuksella oli melko suuri tai erittdin suuri merkitys kavijéiden
matkavalintaan.

Vuoden 2023 kavijatutkimustulokset vastaavatvuoden 2018 tuloksia etenkin
kavijaprofiilin, matkan motiivinja kavijatyytyvaisyydermsalta. Verlankavijoille
kohteen maailmanperintdstatus on edelleen matkakohdevalinnan kannalta
tarkeaa. Kavijoiden rahankayttga siita johtuvat tulo ja tyollisyysvaikutukset ovat
nousseetjonkin verranvuodesta 2018.



Johdanto

Suomen maailmanperintdkohteiden yhdistys toteutti vuoden 2(®aikana
kavijatutkimuksia neljassa Suomen maailmanperintokohteess#®
Suomenlinnassa, Verlassa, Sammallahdenmaella ja Merenkurkun saaristossa
Vuonna 2022 kavijatutkimuksia toteutettiin kolmessa kohteessad Struven ketjun
pisteilla, Petdjaveden vanhassa kirkossa ja Vanhassa Raumas3aitkimukset
toteutettiin tiiviissa yhteistydssa kohteiden taustaorganisaatioiden kanssa.

Kavijatutkimukset ovat osa yhdistykserViestit teraviksi ja maailmalle: Suomen
maailmanperintdkohteiden esittely, kestavan kulttuurimatkailun toteutus ja
mittaus 2022032024 -hanketta. Hanke on rahoitettu opetusja kulttuuriministerién
erityisavustuksella kulttuurimatkailun kehittdmishankkeisiin.

Yhteismitalliset kavijatutkimuksetoteutettin Suomen maailmanperintokohteissa
toistamiseen vuosina 20222023. Edelliset kavijatutkimukset tehtiin kohteissa
vuosina 201762019. Verlanedellinen kavijatutkimus on vuodelta 201 8.

Suomen maailmanperintokohteden kavijatutkimukset toteutetaan yhteistytssa
Metsahallituksen Luontopalveluiden kavijatutkimusasiantuntijoiden kanssa.
Tutkimuksissa hyodynnetadn Metsahallituksen Luontopalveluiden ASTA
kavijatutkimusjarjestelmaa, jonne keratyt aineistot tallennetaan, ja jonka pohjalta
tutkimusten analysointi ja raportointi tehdaan.

Maailmanperintékohde Verlan tunnelmallisessa tehdaskylassa,
metsateollisuuden alkujuurilla, aistit entisajan tydnteon ja
elamanmenon.

1 Verlan puuhiomo ja pahvitehdasn kulttuuriperinttkohde Se valittiin
Unescon maailmanperintaletteloon vuonna 1996 neljantena kohteena
Suomesta.

1 Verlan maailmanperintdalue on toiminnallinen kokonaisuus: Tehdas kertoo
tuotannon ja tekniikan historiaa metsasta saatiin tehtaalle raakaaine,
kuusipuu uitettiin vesistossa ja koskesta saatiin voima tehtaalle. Tehtaan
ymparillasailynytkyla olityévaen asuinalue.

1 Verlanensimmainenpuuhiomo aloitti toimintansa vuonna 1872ja uusi
puuhiomo ja pahvitehdasvuonna 1882.

1 Verla on poikkeuksellisen hyvin sailynyt kokonaisuus ja se on Unescon
maailmanperintdlettelossaainoa puunjalostusteollisuuden kohde.

1 Verla sijaitsee Kymenlaaksossa noi80 kilometrin paassaKouvolasta

1 Verlan tehdasmuseo on avoinna yleisolle kesakaudef@aVerlan
maailmanperintbalue on avoinnavierailijoille ymparivuotisesti

1 Vanhat tydvaenasunnot toimivat nykyaan vuokramokkeindohteessa on
tarjolla erilaisia luontoaktiviteettejasekd kesdkaudella ravintola ja
paikallisten k&sityolaisten puoteja.

1 Verlaayllapitaaja hallinnoi UPMKymmene Oyj.

Aineistankeruu

Verlankavijatutkimusaineisto keattiin 15.5.-30.9.2023 kohteen pihaalueella
seka opastettujen kierrosten yhteydessaAineisto keréattiin paperilomakkeilla
kohteen oppaiden ja tyontekijoiden toimesta aktiivisella
aineistonkeruumenetelmalla.



Aktiivisella aineistonkeruulla tarkoitetaan keruutilannetta, jossa aineistonkeraaja
esittelee kavijalle tutkimuksen ja lomakkeenAktiivisella aineistonkeruullga
seurannallavarmistettiin tavoiteotannan tayttyminen otantasuunnitelman
mukaisesti. Passiiveessaaineistonkeruussa lomakkeet ovat kavijoille saatavilla
ilman aineistonkeraajahenkilokuntaaPassiivista aineistonkeruuta ei kaytetty
Verlankavijatutkimuksen toteuttamisessa.

Aineistonkeruun periaatteena oli sattumanvaraisuus eli havaintoja kerattiin
mahdollisimmantasaisesti kaikkina paivina arkena ja viikonloppuna seké eri
kellonaikoina. Lisaksi kavijoita valittiin tutkimukseen sattumanvaraisesti.
Maailmanperintdalueellamahdollisestiasuvia tai tydoskentelevia ei otettu mukaan
tutkimukseen. Kavijoita ohjeistettiin vastaamaan kyselyyn henkilékohtaisesti ja
koskien vain tAmankertaista kayntia kohteessa.

Tutkimuksen tavoiteotannaksi asetettiin 300 havaintoa jakautuen
tutkimuskuukausille niiden suhteellisiakayntimaaria edustaen.
Otantasuunnitelman pohjana kaytettiin aikaisempien vuosidiastoja
kuukausittaisista kayntimaarista.Verlantehdasmuseonkayntimaaravuonna
2023 oli noin 13 000 vierailijaaja maailmanperintdaluedla vieraii noin 32 000
kavijaa Vuonna 2018 tehdasmuseonkayntimaara oli noinl5 000 vierailijaaja
koko alueen 40 000.

Verlankavijatutkimusaineisto kerattiin vakioidulla menetelmalla Metsahallituksen
Luontopalveluiden lomakepohjaa ja vuoden 2 kavijatutkimuslomakepohjaa
hyodyntaen. Aineistonkeruussa sailytettiin vertailukelpoisuungin muiden
maailmanperintokohteiden kavijatutkimuksiirkuin kohteessa aikaisemmin
toteutettuun tutkimukseen. Vuonna 20B kaytettyyn lomakepohjaan tehtiin vain
pieni& muutoksia. Aineisto tallennettiin Metséhallituksen ASTA
kavijatutkimusjarjestelmaan.

Keruupaivien tarve arvioitiin niin, ettdouko-kesdkuussaseka elosyyskuussa
paivatavoitteeksi asetettiinvahintaan 5 lomaketta ja heindkuussa vahintaan10
lomaketta. Kokonaisuudessaan keruupaivia arvioitiin kertyvan notn.
Keruupéivien todellinen méaara saattoi vaihdella tutkimuksen edetessa, mutta
keruupaivakohtaisilla tavoitemaarill&daattiin otannan todennakoisempi
tayttyminen.

Toteutunut otosylitti otantatavoitteen. Lopullinentutkimusotos oli311 havaintoa
Otoksesta poistettiintallennusvaiheessakolme lomakettavajaiden tietojen
vuoksi. Tallaiseksi méaariteltiin lomake, jossa oli vastattu alle puoleen
kysymyksista.

Tutkimuslomakkeen yhteydessa vastaajille esitettiin kohteen seka lahialueen el
Kouvolankartta. 93 prosenttia kavijatutkimukseenvastanneista valitsi
suomenkielisen lomakkeenja 7 prosenttia englanninkielisenVerlan
kavijatutkimuslomakkeet suomeksija englanniksiloytyvat liitteissal102.

Verlan kavijatutkimus Tavoiteotanta(n) Toteutunut otos(n)
2023

Toukokuu 36 39
Kesakuu 51 56
Heindkuu 120 124
Elokuu 69 57
Syyskuu 27 35
Yhteensa 300 311




Tutkimuksessa kaytetyt kasitteet
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Keskihajonta kuvaa havaintojen keskittyneisyytta ja sita, miten kaukana
havainnot keskim&éarin ovat keskiarvosta.

Moodi kuvaa havaintojen yleisinta arvoa.

Mediaani kuvaa muuttujan arvoa jakaen havaintoaineiston kahteen osaan.
Prosenttipisteista25 % prosenttipiste kuvaa sita muuttujan arvoa, jonka alle
neljasosaan aineistosta sijoittuu75 % prosenttipistekuvaa sen muuttujan
arvoa, jonka alle kolme neljasosaa havainnoista sijoittuu.

Verlakuuluu Metséahallituksen alueluokitukselta taajama/tihed asutus
kategoriaan. Tama neliportainen kohteiden lahialueiden asukastiheytta ja
matkailuluonnetta kuvaava luokitus on luotu vaikutuslaskennan avuksi
(maaseutu, taajama/tihea asutus, matkailukeskus, paakaupunkiseutu)
Kullekin luokalle on laskettu keskimaaraiset valittdmien vaikutusten
kertautumista kuvaavat kertoimet ja tyollisyysluvut.

Taustana luokituksessa on Tilastokeskuksen maakunnalliset panos
tuotostaulukoista johdetut paikalliset panoguotostaulukot. Tuloksista ei
voida erottaa kohdealueen osuutta muista lahialueen matkailullisista
vetovoimatekijoista.

Lahialueella tarkoitetaan kohte@ sijaintikuntaa ja/tai lahikuntia
kasittavaa aluetta.Verlankavijatutkimuksessa lahialue on rajattuiKouvolan
kaupunkiin.

Kokonaistulovaikutukset ovat kavijoiden rahankaytosta lahialueelle syntyvat
valittomat ja valilliset tulovaikutukset.

Kokonaistydllisyysvaikutukset ovat kavijoiden rahankaytdsta lahialueelle
syntyvat valittomat ja valilliset henkilotydvuodet.

Valittomat vaikutukset kuvaavat kavijoiden rahankaytosta yrityksiin
aiheutuvia tulo- ja tyollisyysvaikutuksia.

Vlilliset vaikutukset kuvaavat valittdmien vaikutusten kertaantumista
valillisiksi vaikutuksiksi, kun valitonta tuloa saavat yrityksen ostavat muilta
alueen yrityksilta tuotteita ja palveluita sekd maksavat tyontekijoilleen tuloa,
jota edelleen he kayttavat tuotteiden ja palveluiden ostoon alueella. Osa
naista valillisista vaikutuksista vuotaa luonnollisesti alueen ulkopuolelle.
Kohteen minimimerkitysté paikallistaloudellisten vaikutusten tuottajana
tarkastellaan kohteen tarkeimmaksitai ainoaksi matkakohteeksi
iimoittaneiden kesken. Naiden kavijoiden rahankaytdsta johtuvat kohteen
minimitulo- ja tyo6llisyysvaikutukset.

Kotimaiset matkailijat ovat kohteen lahialueen ulkopuoleltaaapuvia
suomalaida kavijoita.

Paikalliset kavijat ovat kohteen lahialueell@li Kouvolassaasuva kavijoita.
Ulkomaalaiset matkailijat ovat Suomen ulkopuolella vakituisesti asiav
kavijoita.

Majoittujat ovat kohteen lahialueella majoittuva kavijoita.

Paivakavijat ovat kavijoita, jotka eivat majoitu kohteelahialueella.



Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan

kavijarakenne

K&viiden perustiedot

Vastanneista & prosenttia oli naisia ja  miehid, yksi vastaaja valitsi muu
vaihtoehdon.

Kaikista vastanneista noin puolet olivayli 55-vuotiaita (51 %). Naisten ja miesten
ikaluokkien osuudetvastasivat koko vastaajajoukkoalNaisten joukossa oli
hieman enemman554364-vuotiaita, kun taas miehia oli yli 65/uotiaissa koko
joukkoa enemman.Koko vastaajajoukon keskika oli 52 vuotta.

Vastanneista jopa 8 prosenttia ilmoitti ammatilliseksi koulutuksekseen ylemmaéan
yliopisto- tai korkeakoulututkinnon. 23 prosenttia vastanneista ilmoitti
koulutustasokseen alemman yliopistetai korkeakoulututkinnon. Miesten ja
naisten koulutustasot vastasivat melko hyvin toisiaan.

15-24




Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan jaoteltuna, graafi
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M Mies (n=104) [ Nainen (n=182) M Kaikki (n=288)

Keski-ika 53,26 51,52 52,15
l&n keskihajonta 16,88 15,09 15,76
Minimi-ika 15 15 15
Maksimi-ika 81 79 81
Moodi 75 55 65
Mediaani 57 54 55

. Mies  Nanen  Kakki
Kl % Kol % Kol %
11 11 21 11 32 11

Ammattikoulu

Opistotasoinen tutkinto 18 17 36 19 56 19
Alempi yliopisto- tai 21 20 46 24 67 23
korkeakoulututkinto

Ylempi yliopisto- tai 44 43 81 43 125 43
korkeakoulututkinto

Ei ammatillista tutkintoa

Vastanneiden asuinkunnat ja kotimaa

Kyselyynvastanneistakotimaisista matkailijoista(n=288) 16 prosenttia saapui
kohteeseenHelsingista Seuraavaksi eniten kavijoita saaputspoosta(9 %)ja
Kouvolasta (6 %)Alla olevassa taulukossa on esitetty0 yleisinta vastanneiden
asuinkuntaa. Liite 3 esittda kaikki vastanneiden asuinkunnat.

Kavijatutkimukseen vastanneistaB6 prosenttia olikotimaisia matkailijoita, 8
prosenttia ulkomaalaisiamatkailijoita ja 6 prosentti paikallisia asukkaita eli
l&hialueellaKouvolassaasuvia kavijoita.



Helsinki 46 16

Espo 26 9
Kouvola 18 6

tai 155
Ei maaritelty 15 5

Vantaa 124
Mikkeli 9 3

Lappeenranta 8 3
Heinola 7 2

Suomi 287 92
Yhdysvallat 4 1
Muu kuin Suomi, ei maaritelty 3 1
tarkemmin

Pula 31
Slovakia 3 1
Australia 2 1
Tanska 2 1

Svetss 2 1
Kanada 1 0

Reotsi 10
Saksa 1 0

taha 1 0
Alankomaat 1 0

Paikallinen asukas 18 6
Ulkomainen matkailija 24 8



Kévijéiden seuruetiedot

Kyselyyn vastanneistavain kaksiprosenttia saapui kohteeseen yksin. 84
prosenttia vastanneistasaapui 205 hengen seurueessa jdl4 prosenttiakuuden
tai useamman hengen seurueessa.

Seurueet koostuivatiahinnd oman perheen jasenista ja sukulaisistag3 %). Lahes
neljannesilmoitti seurueen koostuvan ystavistaZ4 %).

Seurueessa saapuneet kavijat vierailivat kohteessa keskimaarwiiden hengen
seurueessa vastaajajoukon mediaani oli kolme henkiladSuurin seurue ol45
henkeé&. Alle 15vuotiaita seurueissa oli keskimaarirl,7 henkeé& Vastaajien
joukossa tai heidan seurueissaamli vain yksi liikuntaesteinen vierailija.

Muina seuruevaihtoehtoina (n=13) vastaajat mainitsivat mm. erilaiset
harrasteporukat(liite 4).

Yksin 6 2
6 tai useamman hengen seurue 43 14

Oman perheen jasenista 191 63
Ystavista 7324
Tyétovereista 9 3
Koulluokasta 1 0
Opiskeluryhmasta 1 0
Elakelaisryhmasta 155
Jostakin muusta, mista? 13 4

Seuruetta kuvaavia tunnuslukuja

Seurueen koko yhteensa 302 7.7
_--------
Liikuntaesteisia 1




Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijoiden

kaynti kohteessa

Kohteen tarkeys

Kyselyynvastanneistapuolelle (50 %)Verlaoli heidan matkansa ainoa tai tarkein
matkakohde. 43 prosenttia vastanneistailmoitti Verlanolevan yksi heidan
suunnitelluista matkakohteistaan 8 prosentille vastanneistaVerla oli ennalta
suunnittelematonkohde heidan matkallaan.

Muina matkakohteina (n=®) vastaajatilmoittivat kaupunkeja, kuten Imatran,
Kotkan ja Kouvolan seka matkailukohteita, kuten Repoden kansallispuistq
Mustiala Arboretum, Tykkimaki ja Vuajarvi. Kaikki muut kohteet onlistattu
litteessa 5.

Matkan paékohteina (n<5) vastaajat mainitsivatniin ikddn Repoveden
kansallispuiston ja KaakkoisSuomen kaupunkeja Matkan paékohteetloytyvéat
litteesta 6.

Tutkimuksessatiedusteltiin myodserikseen, missédkohteen lahiston matkailu- tai
luontokohteissa kavijat olivat vierailleet kyseisen kaynnin yhteydesgi=196).
Vastanneistalahes puolet (49 %) oli vieraillut Repoveden kansallispuistossa
Verlan matkansa yhteydessa. Noin kolmannes oli vieraillut Mustila Arboretumissa
(32 %) ja Tykkiméen huvipuistossa (31 %).

Matkasi ainoa tai tarkein kohde 150 50
Yksi matkasi suunnitelluista kohteista 130 43
Ennalta suunnittelematon kohde matkan 23 8
varrella



Kohteen tarkeys, graafi n =303

Matkasi ainoa tai tarkein kohde

Yksi matkasi suunnitelluista kohteista

Ennalta suunnittelematon kohde matk...

|

| | |
n=23 | |

N

I I [}

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Muualla, missa? 39 20
Repoveden kansallispuisto 97 49
Mustila Arboretum 63 32
Vuohijarven luonto- ja kulttuuritalo P 12
Kouvolan kaupungin museot 30 15
Tykkimaen huvipuisto 60 31

Kavijéiden paaasialliset aktiviteetit kohteessa

Merkittava osa vastanneista (& %) ilmoitti yhdeksi padasialliseksi
aktiviteetikseen osallistumisenopastetulle kierrokselle. 68 prosenttia
vastanneistailmoitti tutustuvansa kulttuuriperintéon 64 prosenttia vastanneista
tutustui kohteen historiaan ja sama osuus kohteeméahtavyyksiin.

Lahes puolet vastanneista (46 %) ilmoitti opastetun kierroksen olevan heidan
tarkein aktiviteettinsa tdménkertaisellavierailullaan Verlassa. Viidennes
vastanneista (20 %) naki kulttuuriperintddn tutustumisen tarkeimpana
aktiviteettinaan, kun taas 11 prosentille historiaan tutustuminen oli tarkeinta.

Palvelut, kuten ravintolat ja kahvilat sek& ostokset, eivat nousseet korkealle
kavijoiden arvioidessaan heidampéaéaasiallisia tai tarkeimpiaaktiviteettejansa.

Muita aktiviteettivaihtoehtoja(n=3) vastanneetmainitsivat rentoutumisen,
valokuvalksen ja perheen kanssa yhdessaolo
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Paaasialliset aktiviteetit, joihin vastanneet osallistuivat tai aikoivat osallistua talla kaynnilla

Luonnon tarkkailu

34 38 80 46 119 43
Opetukseen liittyva
kaynti

51 57 118 67 178 64

Nahtéavyyksien katsel

Opastettu kierros |75 [ 84 456 |8 [ 27 | 8
5 6 8 5 13 5

Osallistuminen
tapahtumaan

tutustuminen
5 6 3 2 8 3

Yrityksen, yhdistyksen
tms. vierailu

Nayttelyydmuseoon
tutustuminen
Historiaan tutustuminen 57 64 110 63 178 64

Ostokset o719 s » 26
37 42 106 61 153 55

Ravintolassa ja
kahvilassakaynti

e 32z 3 1
.| | |

Paaasialliset aktiviteetit, joihin vastanneet osallistuivat tai aikoivat osallistua
talla kaynnilla, graafi

Luonnon tarkkailu

Opetukseen liittyva kaynti
Nahtavyyksien katselu

Opastettu kierros

Osallistuminen tapahtumaan
Kulttuuriperintddn tutustuminen
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailt
Nayttelyyn/museoon tutustuminen
Historiaan tutustuminen

Ostokset
Ravintolessaja kahvilassa kaynti . ' .
Muu, mika? § | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Mies (n=89) [ Nainen (n=175) M Kaikki (n=276)
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~ Mies  Nanen  Kaikkd
kel % Kl % Kol %
29 46 63 47 95 46

Opastettu kierros

Kulttuuriperintéon 12 19 27 20 42 20
tutustuminen

Historiaan tutustuminen 11 17 9 7 22 11
Luonnon tarkkailu 5 8 11 8 16 8
Nayttelyyn/museoon 2 3 10 8 14 7
tutustuminen

Nahtévyyksien katselu 3 5 6 S 10 5
Ravintolassa ja 1 2 1 1 2 1
kahvilassa kaynti

Muu, mik&a? o) 2 2 1
O__petqkseen liittyva 1 1 1 0
kaynti

Osallistuminen 1 1 1 0
tapahtumaan

Yrityksen, yhdistyksen 1 1 1 0
tms. vierailu

Ostokset 1

1 1 0
/| |

Opastettu kierros
Kulttuuriperintéon tutustuminen
Historiaan tutustuminen

Luonnon tarkkailu
Nayttelyyn/museoon tutustuminen
N&ahtavyyksien katselu
Ravintolassa ja kahvilassa kaynti
Muu, mika?

Opetukseen liittyva kaynti
Osallistuminen tapahtumaan
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailt
Ostokset

0% 10% 20% 30% 40% 50%
M Mies (n=63) ! Nainen (n=133) M Kaikki (n=207)

Kaynnin kesto, toistuvuus j&kavijavuorokaudet

Tutkimukseen vastanneistarO prosenttia vieraili kohteessa ensimmaista kertaa
ja 30 prosenttia oli kaynyt siella aikaisemminAikaisempia kayntejgn=80)
viimeisten viiden vuoden aikanarastanneilla oli keskimaarin noin kolme.

Vastanneet olivat vierailleet Verlassa ensimmaista kertdeeskimaarinvuonna
2004 ja edellisen kerran vuonna 2016.Mediaaniluvun mukaan kavijoiden
edellisesta vierailusta on noin kaksi vuotta.

Verlan kavijoista 86 prosenttia oli paivakavijoité ja heipyivatkohteessa noin
kolme tuntia. Kohteessa ypyneet (14 %) viettivatsiella keskimaarin kaksi
vuorokautta. Kun tarkastellaan kavijoita, jotka vierailivat niin kohteessa kuin sen
l&hialueella, oli yopyjien maara (55 %) hieman paivakavijoitd korkeampi (45 %).
Kohteessa ja sen lahialueella paivakavijat viettivat keskimaarind® tuntia ja
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yopyjat kolme vuorokauttaAlueella tarkoitetaan naissa tarkasteluissa kohdetta ja
l&histolla kohteen lahialuetta eli Kouvolaa.

Verlan vuokramokit (n=32) olivat kohteessa y6pyneiden suosituin yopymistapa.
Niissa kavijat yopyivat keskimaarin noin kaksi yot&ohteen lahialueella
yopymise keskittyivat hotelliin (n=18), ystavan tai sukulaisen luongietettyyn
aikaan (n=18) tai vuokramokkiin (n=13).Kohteen lahialueella psimmat yopymiset
kavijat viettivatomassa mokiss, vuokramokissa ja ystavan tai sukulaisen luona
Hotellissa kavijat viettivat lyhyimman ajan.

Enmkertaa alueella

Kaynnit viimeisen 5 vuoden aikana

S R e e

Vuonna 87 20049 16,93 1966 1996 2009 2019 2023
Vuotta sitten 87 18,1 16,93 0 4 14 27 57
Vuonna 87 2016,8 10,09 1978 2017 2021 2022 2023
Vuotta sitten 87 6,2 10,09 0 1 2 6 45

Paivakavijoiden ja yopyjien osuus, kaynnin kesto alueella seka kavijavuorokaudet, vuoden null
kayntimaaralla (null kayntiad)

Miehet 87 32 2,6

Naiset 167
_--______

Miehet 17 40 1,5

Naiset 25 60 2,4 1 6
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Matkailijoiden (20 475 henkiloa) kaynnin kesto ja kavijavuorokaudet yhteensa
kohteessa ja sen lahialueella

Miehet 30 3.9
Naiset
_-- __ __ __
Miehet 37 34 35
Naiset 68 62 31 1 18

Yopymisten maara alueella yopymistavoittain, n=46

Vuokramokissa
_--------
Ystavan tai sukulaisen luona 1,15

Yopymisten maara alueen lahistolla yopymistavoittain, n=68

Hotellissa 0,55
_--------
Omassa mokissa 7,3

Ystavan tai sukulaisen luona

Ydépymisten maara alueella ja sen 1ahistolla

~ Yopyminenalueella  Yopyminen léhistolld  Kaikd

18
S Y Y Y S S
| | |
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Saapuminenkohteeseen

Saapumispaivalla tarkoitetaan kavijan ilmoittamaa paivaa, jolloin han on
saapunut kohteeseenVastaajien saapumispaivat painottuivat viilkonpaivista
tiistaille ja lauantaille. Vastauspaivéia tarkoitetaan sita paivaa, jolloin
kyselylomake on vastaanotettu tai keratty kohteestd/erlankyselylomakkeet
kerattiin aktiivisena aineistonkeruunamika nakyy saapumispaivien ja
vastauspaivienmelko suurenayhtenevaisyytenaToki majoittuneet kavijat ovat
voineet saapua kohteeseen eri paivana kuin milloin kysely on tehty.

Kavijoiden saapumisja vastauskuukaudet ovat yhteydessa tutkimuksen
tavoiteotantaan.Verlan kavijatutkimuksentavoiteotannassa painotettiin
heindkuun osuutta, silla silloin kohteessa vierailee eniten kavijoitdlyos
kesakuussa ja elokuussautkimusaineistoa kerattiin muita keruukuukausia
enemman.

Vastaajen saapuminen kohteeseen painottui kello 1812 valille, mutta he
saapuivat kohteeseerviela noin kello 15.00 asti Vastaajien saapumisja
vastauskellonajat kuvaavat sita, ett&avijoita pyydettiin osallistumaan kyselyyn
vasta heid&n vierailtuaan kohteessa.

Suurin osa vastanneista saapu/erlaanhenkildautolla (8 %).Linja-autolla saapui
vastanneista 6 prosenttia ja tilausbussilla 5 prosenttiaMuina kulkuneuvoina
vastaajat mainitsivatpolkupyorén (n=2).

Saapuminen ja vastaukset viikonpaivittain, graafi

Maanantai i
Tiistai :
Keskiviikko ;
Torstai :
Perjantai i
Lauantai :

Sunnuntai

0 kpl 10 kpl 20 kpl 30 kpl 40 kpl 50 kpl 60 kpl 70 kpl 80 kpl

Il Saapumispvm Vastauspvm
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Saapuminen ja vastaukset kuukausittain, graafi

Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu

=
3
X
Q
X
3
[

20 kpl 40 kpl 60 kpl 80 kpl 100kpl 120 kpl 140 kpl

0 kpl

B Saapumispvm [ Vastauspvm

graafi

Saapumis- ja vastausajankohdan kellonaika

@
0
@
o
e
©

10:00-11:59
12:00-13:59
14:00-15:59
16:00-17:59
18:00-19:59
20:00-21:59

20kpl  40kpl  60kpl  80kpl  100kpl 120 kpl 140 kpl

0 kpl

B Saapumisaika [ Vastausaika

83

56

2

Henkildauto

8

1

Linja-auto

Jokin muu, mik&?
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Kévijoiden rahankéaytt6 ja sen paikallistaloudelliset vaikutukset

Verlankavijatutkimukseen osallistuneita pyydettiin arvioimaan heidan
tamankertaiseen kayntiinsa liittyvaa rahankayttoadhteessaseka sen lahialueella
Kouvolassa

Paikallistaloudelliset vaikutukset eivat kuvaa kohteen kokonaisarvoa, vaan
kavijoiden rahankaytosta kohteeseen ja sen lahialueella syntyvia valittomia ja
valillisia tulo- ja tyollisyysvaikutuksiaKavijoiden rahankaytt@ on selvitetty
kavijatutkimuksen avulla.Kohteen paikallistaloudelliset vaikutukset on yleistetty
koskemaan koko kayntimaaraa vuonna 2023.

Kavijat ilmoittivat kayttaneensa keskimaarin 75 euroaahaa kayntikertaansa
kohden Verlassa ja sen lahialueella Kouvolassa. Paivakavijat kayttivat matkallaan
keskimaarin 37 euroa jamajoittuneet 130 euroa. Eniten rahaa kayntinsa aikana
kuluttivat kotimaiset majoittuneet kavijat, 133 euroa. Kotimaisten matkailijoiden
keskimaarainen kulutus oli 78 euroa. Kaikki ulkomaalaiset matkailijat kuluttivat
keskimaarin 71 euroa jamajoittuneet ulkomaalaiset 99 euroa.L&hialueen

asukkaat kuluttivat matkallaan keskimaam 42 euroarahaa

Kavijat k2yttiva@t eniten rahaa majoi tt umi
kahvil aostoksiinpa(¥3h81It®&) sjkaumpamkastoks
Majoittumiseen kaytetty raha tuotti 48 prosenttikaikista tulovaikutuksista ja

kahvila- ja ravintolapalvelumenot 28 prosenttiaSuurimmat ty6llisyysvaikutukset

niin ikdan koostuivat majoituspalviiiden (9 htv) seka ravintolaja

kahvilapalveluiden (5 htv) kaytosta.

Verlan kavijoiden rahankaytosta johtuvat valittdmat tulovaikutukset olivat arviolta
1 560 781 euroa ja valilliset 1114 801 euroa, kokonaistulovaikutus kohteeseen
ja sen lahialueelle vuonna 2023 olarviolta2 675 582 euroa. Rahankaytosta
johtuvat valittémat tyollisyysvaikutukset olivat 19 henkildvuotta ja valilliset 4
henkilotydvudta, kokonaistyollisyysvaikutus vuonna 2023 oéirviolta 23
henkil6tydvuotta

Kotimaisten matkailijoiden rahankaytdsta johtuvat tulga tyollisyysvaikutukset
ylittivat ulkomaalaisten kavijoiden rahankaytdstéa johtuvat vaikutukset.
Majoittuneiden kavijoiden rahankaytdsta johtuvat tulga tyollisyysvaikutukset
olivat korkeammat kuinpaivakavijoiden tuottamat vaikutukset.

Verlan kavijoidenrahankaytosta johtuvatminimitulovaikutukset olivat 890892
euroa ja 8 henkilotydvuotta. Minimituleja ty6llisyysvaikutukset lasketaan niiden
kavijoiden rahankaytosta, joille kohde oli heidan matkansa ainoa tai tarkein
matkakohde. Tassa tarkastelussa saurimmat tulo- ja ty6llisyysvaikutukset
johtuivat niiden kavijoiden rahankéaytosta, joille kohde oli yksi monista
matkakohteista heidan matkallaan. Kuitenkin niita kavijoita, joille kohde oli
tarkein matkakohde, oli kyselyyn vastanneista emin (50 %)
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Keskimaarainen rahankayttd kayntikertaa kohden vuonna 2023,
Maailmanperintokohde, Verla

Keskimaarainen kulutus (€)

Keskimaarainen kulutus (€) 78 133 39
Keskimaarainen kulutus (€) 71 99 =

Keskimaarainen kulutus (€) 42 -* 27
* havaintojen maara (n) < 10, jolloin rahankayttda ei arvion epaluotettavuuden vuoksi ilmoiteta

Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperintékohteen kdyntimaara 2023
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023

Keskimaarainen rahankayttdé kayntikertaa kohden matkailijaryhmittdin vuonna
2023, Maailmanperintdkohde, Verla

o

Lahialueen asukkaat

Ulkomaiset matkailijat
W Paivakavijat (n=162)

[ Majoittujat (n=114)

Kotimaiset matkailijat
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Kavijoiden rahankayttd kayntikertaa kohden menolajeittain ja
paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2023, Maailmanperintékohde, Verla

n=276

Paikallislikenne? 11 657

Kahvila ja ravintola 15,81 443 758

Ohjelmapalvelut® 10 119 334

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja néyttelyihin
4 Muut menot. esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat
Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperintokohteen kayntimaara 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023

Palveluja kayttaneiden keskimaarainen rahankaytté vuonna 2023, Maailmanperintékohde Verla

Palk:«;lllslnkenne2 27 65 32 80 22 50 35,20
Kahvila j ja ravintola 31 85 17 19 26 29 24 41
Ohjelmapalvelut3 12, 58 90 13,34 45 11,88 47 12 61 6 12 72 80

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja ndyttelyihin
4 Muut menot. esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat
Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperinttkohteen kdyntimaara 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023

Tulo- ja tydllisyysvaikutukset kohteen téarkeyden mukaan vuonna 2023, Maailmanperintokohde, Verla

Paikallislikenne?

Kahvila ja ravintola 173732 2,1 215213 2,7 56 427 0,7 445 372 55
Ohjelmapalvelut 59 883 0,7 47 667 0,5 12218 0.1 119768 13

' Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

S Tarkasteltaessa vaikutuksia kavijisegmenteittain, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperintdkohteen kayntimaara 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023
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Tulovaikutukset kohteen tarkeyden mukaan vuonna 2023, Maailmanperintdkohde, Verla

Ennalta suunnittelematon
(n=22)

Yksi monista kohteista
(n=117)

W Viililliset vaikutukset
1 Valittémat vaikutukset

Tarkein kohde
(n=136)

0.0
Milj. €

Paikallistaloudelliset tydllisyysvaikutukset kohteen térkeyden mukaan vuonna 2023, Maailmanperintdkohde, Verla

Ennalta suunnittelematon
(n=22)

Yksi monista kohteista
(n=117)

W Vvalilliset vaikutukset
I Valittomat vaikutukset

Tarkein kohde
(n=136)

Kahvila ja ravintola 409 710 5,1 21392 12 656 0,2 443 758
Ohjelmapalvelut® 107 253 7975 4105 0,0 119334

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja vilineiden vuokrat

S Tarkasteltaessa vaikutuksia kavijasegmenteittéin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama iohtuu kavtettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Verlan Maailmanperintokohteen kayntimaara 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023
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Valittomat vaikutukset
Valittomat vaikutukset

W Valilliset vaikutukset

W Vililliset vaikutukset

Ulkomaiset matkailijat (n

16

M Lahialueen asukkaat (n
M Kotimaiset matkailijat (n

1.4
17 18
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1.2
13 14

1.0

(n=15)
Ulkomaiset matkailijat .
=20)
(n=15)
(n=20)
(n=241)
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Lahialueen asukkaat i
Lahialueen asukkaat

Ruoka- ja muut vahittaiskauppaostokset

Kotimaiset matkailijat
(n=241)
Kotimaiset matkailijat

Ulkomaiset matkailijat
Valittdmat tulovaikutukset menolajeittain ja matkailijaryhmittdin vuonna 2023, Maailmanperintékohde, Verla
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Valittomat tyollisyysvaikutukset menolajeittain ja matkailijaryhmittain vuonna 2023, Maailmanperintokohde, Verla

Muut menot
Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola B Lahialueen asukkaat (n=15)
" Ulkomaiset matkailijat (n=20)

Ruoka- ja muut vahittaiskauppaostokset M Kotimaiset matkailijat (n=241)

Paikallisliikenne

Huoltamo-ostokset

Maijoittujien ja paivékavijéiden paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2023, Maailmanperintkohde, Verla

Pall‘:alllslukenne2 4 743 6 914 11 557

Kahvila ja ravintola 174 862 268 896 443 758

Ohjelmapalvelut® 58 872 0,7 60 462 0,7 119 334

' Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metséstys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja vélineiden vuokrat

5 Tarkasteltaessa vaikutuksia kévijisegmenteittdin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissa olevien vastausten méaran vaihtelusta.

Raportissa kéytetty laskenta: Verlan Maailmanperintdkohteen kayntimaara 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijatutkimus 2023

Majoittujien ja paivékavijéiden tulovaikutukset vuonna 2023, Maailmanperintékohde, Verla

Maijoittujat
(n=114)

W Vililliset vaikutukset
1 Valittomat vaikutukset

Paivakavijat
(n=162)

0,0 0,2 04 06 0.8 1,0 12
Milj. €
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Maijoittujien ja paivakavijdiden tydllisyysvaikutukset vuonna 2023, Maailmanperintékohde, Verla

W Vvililliset vaikutukset
Valittdmat vaikutukset

Majoittujat N N N I (T I T T

(n=114) 1 : :

Paivakavijat . i r 3 % 4 % ¢ o4 § & £ i |

(n=162) ] ' ! ' ! ! ! ' : ! : :
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittaiskauppaostokset

Paikallisliikenne

Huoltamo-ostokset

0,0 0.2 04 06
Milj. €

B Majoittujat (n=114)
Paivakavijat (n=162)

Majoittujien ja paivakavijoiden valittdmat tyollisyysvaikutukset menolajeittain vuonna 2023, Maailmanperintdkohde,

Verla

Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittaiskauppaostokset
Paikallisliikenne

Huoltamo-ostokset

B Majoittujat (n=114)
Paivakavijat (n=162)
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Kayntimaara: 32 000 (v.2023)

Alueluokitus: taajama / tihea asutus

Kokonaistydll. vaikutus: 23 htv

Tyollisyysvaikutukset, kun puisto tarkein kohde: 8 htv

Ulkomaisten matkailijoiden kulutus keskimaarin: 71€
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Ké&ynnin terveysja hyvinvointivaikutukset

Vastanneiden mukaan heidan psyykkinen hyvinvointinsa lisdantyi kaynnilla
Verlassakeskiméaarin eniten(4,35, asteikolla 1 taysin eri mieltéd 5 taysin samaa
mieltd). Psyykkinen hyvinvoinkasittaa mm. tyytyvaisygten elamaan, kohentureen
mielialan ja uuden oppimsen.

Fyysinenhyvinvointi lisdantyi vastaajien mukaan vahiten (@1). Vastaukset
fyysiseen hyvinvointiirerosivat toisistaan eniten (keskihajonta 0,94).

Kokonaisuudessaan vastaajat olivat jonkin verran samaa mieltd,22), etta
terveys ja hyvinvointivaikutukset lisdantyivat vierailun aikana.

Kévijéiden kokemat terveys— ja hyvinvointivaikutukset

Sosiaalinen hyvinvointini 295
lisdantyi (esim. tyokyvyn
edistyminen,

ihmissuhteiden

lujittuminen, yksin tai

yhdessa tekemisesta
nauttiminen)

Fyysinen hyvinvointini
lisdantyi (esim. luonto-
aistimuksista nauttiminen,
fyysisen kunnon yllapito,
uusien taitojen
omaksuminen, fyysinen
hyva olo)
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Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijéiden
kavijatyytyvaisyys

K&ynnin tarkoitus

Kyselyyn osallistuneilta tiedusteltiin, miten tarkeitgeitsemaneri kdyntimotiivia
olivat heidan tamankertaisella kaynnilladrverlassa

Kulttuuriperintdon tutustuminen osoittautui vastanneille tarkeimmaksi motiiviksi
vierailla kohteessa(4,63, asteikollal ei lainkaan tarke&dad5 erittain tarke&ad)
yhdessa kohteeseen tutustumisen rinnallg4,62). Seuraavaksi tarkeimpia
motiiveja vierailuun olivatimaisemat (4,56) ja yhdessaolo oman seurueen kanssa
(4,49).

Kohteen mlvelut eivét olleet vastaajille aivan yhta tarkea motiiveja vierailla
kohteessa, kuin muut vaihtoehdot (3,84). My6s henkinen hyvinvointi sgiden
alhaisimmistaarvosanaroista tassa tarkastelussa (4,18).Kohteen palveluiden ja
henkisen hyvinvoinninvastaustenhajonta oli myds suurempaakuin muiden
vaihtoehtojen (keskihajonta 0,92 ja 0,91)

Luonnon kokeminen 3,31 97 1 2 0,81
Maisemat
Henkinen hyvinvointi = 902 98 0 1 6 23 35 4,5'3 0,69
304 98 2 4 11 40 43 4,18 0,91
Yhdessa olo oman 302 08 1 1 6 31 61 4.49 076
seurueen kanssa ' 2
Kohteeseen
tutustuminen 906 99 1 1 4 24 71 4,62 0,69
Kulttuuriperintéén = 308 100 1 0 5 24 70 4,63 0,65
tutustuminen
Kohteen palvelut o8 1 B 27 39 26 3,84 0.92
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Virkistysmotiivit, graafi

Kulttuuriperintéon tutustuminen
Kohteeseentutustuminen
Maisemat
Yhdessé&olo oman seurueen kanssg
Luonnon kokeminen

Henkinen hyvinvointi

Kohteen palvelut

0% 25% 50% 75% 100%

M erittain tarkeda M melko tarkeaa M ei kumpaakaaan [ ei kovin tarkeda  ei lainkaan tarkeaa

Palveluiden laatu ja maara

Vastanneet arvioivat kohteen yleisen siisteyden (4,8steikolla 1 erittdin huonod
5 erittdin hyva) museon (4,7) ja opastuspalvelut (47) parhaimmillaarvosanoilb.
Myds kohteen yleinen turvallisuus (4,5a pysékaointipaikat (4p) saivat kavijoilta
korkeat arvosanat.

Eritystarpeiden huomion ottaminen (4,0) ja kohteen verkkosvut (4,1) saivat
muihin palveluihin verrattuna hieman alemmat arvosanat, mutta ylsivat silti
arvosanaan 4. Erityistarpeiden huomioon ottamista kohteen verkkosivujaarvioi
noin 60 prosenttiavastanneistaja kohteen sosiaalista mediaavain 27 prosenttia

Vastaajat antoivat kohteen palveluiden maaralle arvosanan 4,agteikolla 1
erittdin huonod 5 erittéin hyvd). Kaikki vastanneet olivat joko melko tyytyvaisia tai
erittain tyytyvaisia palveluiden méaaran Verlassa.

n=301
n=273
'n=263
'n=290
'n=294
'n=293
'n=254
'n=219
'n=227
'n=188
'n=84

'n=195

0% 25% 50% 75% 100%

Yleinen siisteys |
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Kohteen verkkosivut
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Palveluiden kaytto ja laadun arviointi, graafi keskiarvoista n =309

Pyséakointipaikat
Kohteen opastetaulut
Eritystarpeiden huomioon ottaminen
Esitteet ja opaslartat
Kohteen verkkosivut
Opastuspalvelut
Ravintola ja kahvila
Museo
Kohteen sosiaalinen media
Puodit
Yleinen turvallisuus
Yleinen siisteys

0 1 2 3 4 5

Palveluiden kaytto ja laadun arviointi

Pyséakointipaikat
--------

195 63 1

Kohteen opastetaulut

Erityistarpeiden huomioon
ottaminen

Esitteet ja opaskirjat ---- ----

188 61 1
Kohteen verkkosivut

Ravintola ja kahvila 219 71

Museo --------

Kohteen sosiaalinen
media

- .......-

Yleinen turvallisuus

Yieinen siiteys ---- ----
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26485

Tyytyvaisyys palveluiden
maaraan

kokonaisuudessaan

Ennakkoodotusten toteutuminen

Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiiviiden eri osaalueen ennakkcodotusten
vastaavuutta kaynnilla.

Kulttuuriympaéristd vastasi osalueista eniten kavijoiden odotuksia (4,8,
asteikolla 1 erittain huonostid 5 erittain hyvin) ja maailmanperinnon esittely
(4,79) toiseksi eniten. My6s naiden havaintojen keskihapmat olivat muita
vaihtoehtojaalhaisemmat, joten vastaajat olivatsiis melko yksimielisia.

Palvelut @,46) vastasivat naiden vaihtoehtojen osalta vahiten kavijoiden
odotuksia. Tama vaihtoehto sai kuitenkirsuhteellisestieniten vastauksia arviolla
4 eli melko hyvin(37 %)

Kaynnin ja ka‘vijﬁiden ennakko—odotusten vastaavuus

4,70 0,53
27 69 4,65 0,57
37 58 4,46 0,68
15 83 4,81 0,48
15 82 4,79 0,49

Luonnonymparisty ~ 298
Liikkuminen kohteessa = 297 08

Palvelut 289 95

Kulttuuriymparisto =~ 300 99
Maailmanperinnénesittely  5gg 08

o O o o o
o O = = O
W NN W W

Kulttuuriympéristo

Maailmanperinndn esittely

Luonnonymparisto

Liikkuminen kohteessa

Palvelut

0% 25% 50% 75% 100%

M erittain hyvin Il melko hyvin B keskinkertaisesti [ melko huonosti  erittain huonosti
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Kéayntia hairinneet tekijat
Vastanneet arvioivatannettujen hairidtekijoidenvaikuttaneen heidéan
kayntikokemukseensa melko vahan tai ei lainkaan.

Palveluiden puute(4,72, asteikolla 1 erittéin paljond 5 ei lainkaan), liiallinen
kavijamaara(4,79) ja kulttuuriympariston kasittely(4,79) hairitsivat vastanneita
hieman muita annettuja vaihtoehtoja enemman

Maaston roskaantuneisuus 295 100 4,85 0,50
Maaston kuluneisuus = 295 100 0 0 1 4 94 4,92 0,39
Kulttuuriympariston kasittely 295 100 0 1 4 11 85 4,79 0,57
Liiallinen kavijamaara 206 100 1 2 3 8 87 4.79 0.64

Muiden kavijoiden kayttaytyminen 293 99 1 1 1 8 89 4,85 0,53
Palveluiden puute = 292 99 1 1 4 13 81 4,72 0,67

Kayntia hairinneet tekijat, graafi

Maaston roskaantuneisuus

n=295

Maaston kuluneisuus n=295

Kulttuuriympériston kasittely n=293
Liiallinen kavijamaara n=295
Muiden kavijoidenkayttaytyminen n=296

Palveluiden puute

0% 25% 50% 75% 100%

M ei lainkaan M melko vahan M keskinkertaisesti I melko paljon = erittéin paljon

Kavijatyytyvaisyysindeksi
Kyselyyn osallistuneiden kavijatyytyvaisyys tayttyi etenkin vahaisilla hairiotekijoilla
(4,84, asteikolla 195) ja odotusten tayttymisen osalta (4,68)Palvelut saivat

alhaisimmankeskiarvon kavijatyytyvaisyysosatekijoita tarkasteltaes¢d,37),
mutta tAmakin nousiselke&stiyli arvosanan 4.

Kavijatyytyvaisysindeksikuvaa kohteen yleista asiakastyytyvaisyytta.
Kavijatyytyvaisyysindeksi huomioi eri osatekijoiden keskiarvot: palveluiden laatu ja
maara, ymparistdn laatu, odotusten toteutuminen ja kayntia hairinneet tekijat.
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Indeksilukema ilmoitetaan niin aluekohtaisena kuin valtakunnallisena.
Aluekohtainen lukema huomioi kaikki osalueet ja sita kaytetaan vertailtaessa
saman alueen eri vuosien tuloksia. Valtakunnallista lukemaa kaytetaan
vertailtaessa tuloksia eri alueidena kohteiden keskeneika se huomiomm.
ymparistdosatekijaa.

Verlanaluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi on 406ja valtakunnallinen
kavijatyytyvaisyysindeksi 4,8 (asteikolla 105).

Kavijatyytyvaisyys osatekijoittain
___

Pysakointi 4,52 Yleinen 4,54 Luonnon- 4,70 Maaston
paikat turvallisuus kuluneisuus
Kohteen
opastetaulut

ityi 4,01 446 Liiallinen 4,79
Erityis

kavijamaara

tarpeiden ja
huomioon
ottaminen

Esitteet ja
opaskartat

Maailmanperinté 4,79  Kulttuuri-

Kohteer? ympariston
verkkosivut kasittely

I I
4,20

Ravintola ja

kahvila

Kohteen 4,15

sosiaalinen

media

- I.I.I.I
Palveluiden 467

maara
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Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan kavijoiden

maailmanperintotietous

Maailmanperintttietous ja maailmanperinnén merkitys kaynnille

Vastanneista & prosenttia ilmoitti tietdvansa ennen kayntidan, ettd/erlaon
listattu Unescon maailmanperintdkohteeksi. @ prosenttia vastasi tietavansa
syyn, miksiVerlanpuuhiomo ja pahvitehdason nimetty Unescon
maailmanperintokohteeksi.

Kavijoilta tiedusteltiin, mista he saivat tietaa, ettd/erlaon nimetty Unescon
maailmanperintokohteeksi. T&héan kysymykseen vastasi 3 kavijaa. Suosituin
lahde oli internet (n=69). Myos gerhe, sukulaiset ja ystavat olivat monelle
merkittavia tiedonlahteita (n=36).

Kotimaisten (n=275) kavijoiden tietous maailmanperintdstatuksesta vastasi
melko hyvin koko tutkimusjoukortuloksia heidan muodostaessa suurimman osan
kokonaisvastaajajoukosta. Ulkomaalaisista (n=22) hieman yli puolet tiesi Verlan
olevan maailmanperintdkohdesnnen saapumistaan kohteeseen.

Kavijoilta tiedusteltiin myds, mista he olivat saaneet tiedon siitd, miksierlaon
nimetty Unescon maailmanperintokohteekgn=190). Suuri osa mainitsi
opastuksen kohteessa (n82) tai muun kohteessa saadun tiedonléhteen.

Vastanneista27 prosenttia ilmoitti, ettd Verlan maailmanperintostatuksella oli
erittain suuri merkitys vierailulle matkakohdevalintaa tehdess&6 prosentille
vastanneista maailmanperintdstatuksella oli ettain suuri merkitys ja 13
prosentille statuksella ei ollut lainkaan merkitystd matkaa suunniteltaessa.

Tieto, maailmanperintéstatus n %
Kylla 243 82
Ei 54 18
Yhteensa 297 100
Tieto, syy n %
maailmanperintdstatukseen

Kylla 207 70
Ei 90 30
Yhteensa 297 100
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Tiedonlahde, maailmanperintdstatus n

Internet 69
Perhe, sukulaiset, ystavat 36
Media (TV, radio, lehdet) 22
Koulutus, yleissivistys 19
Muu 15
Opas, kohteessa 12
Yhteensa 173
Tiedonléhde, syy maailmanperintdstatukseen n

Opas, kohteessa saatu tieto 82
Internet 63
Media (TV, radio, lehdet) 12
Perhe, sukulaiset, ystavat 14
Muu 11
Koulutus, yleissivistys 8

Yhteensa 190

Kuinka suuri merkitys matkakohdevalintaa tehdessasi
on ollut sillg, etta Verlan on maailmanperintokohde?

(%, asteikolla 1 ei lainkaan merkitysta5 erittain suuri merkitys, n=246)
40
36
35
30 27
25
15 13

10

Ei lainkaan Melko vahan Ei kumpikaan Melko paljon Erittain paljon
merkitysta merkitysté merkitysta merkitysta



Verlan puuhiomon jgpahvitehtaan kavijéiden
muu kohdetietous ja tyytyvaisyys

Verlan kavijatutkimuksessa selvitettiin myds muutamikohdekohtaisia
lisdkysymyksia.

Vastanneista 76 prosenttia ilmoitti, etta he tiesivat ennen vierailuaan, etta Verlan
on UPMKymmene @j:n omistama ja yllapitama kohde.

Vastanneista 81 prosenttiatotesi suosittelevansa Verlaa matkakohteena
ystavalleen erittdin todenndkdisesti98 vastanneista suosittelisi Verlaa
ystavalleen melko tai erittain todennakoisestiVain yksi vastaaja ilmoitti
suosittelevansa Verlaa melko epatodennékdisesti eteenpdin feelja vastaajaa ei
osannut valita vastaustan suuntaan tai toiseen.

45 prosenttia vastanneista naki erittain todennakoisena uuden vierailun Verlaan
ja 27 prosentille se oli melko todennéakdista.

Tieto,Verla on UPMKymmene Oyj:n omistama ja n %
yllapitdma kohde

Kylla 223 76
Ei 72 24
Yhteensa 295 100

Erittain todennakoisesti [ TNNNIGTGTNTGNGNGNGEGENENEEEEEEEEEEEEEEE !
Melko todennakoisesti | NI 17
Ei kumpikaan | 1
Melko epatodennikaisesti| 0
Erittdin epatodennakoisesti 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kuinka todennakdisesti suosittelet Verlaa matkakohteeksi ystavallesi? (%)

Erittain todennakosisesti [ NG /-
Melko todennékoisesti | NNEGTGTGTNGITNGNGEEEEEEEEEEEE
Ei kumpikaan [N 4
Melko epatodennakoisesti il 3
Erittain epatodennakoisesti] 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuinka todennakdisesti tulet uudellen kdymaan Verlaan? (%)
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Verlan puuhiomon ja pahvitehtaarkavijoiden

vapaamuotoinen palaute

palautetta lomakkeen lopussaVapaita palautteita keraantyi 66 kappaletta.

Eniten palautetta vastaajat jattivat kehujen muodossabg@ %). Naihin sisaltyivat
kiitokset etenkin opastetusta kierroksesta ja oppaan hyvastd ammattitaidosta.
Lisaksi Verlaa paikkana kehuttiin vuolaasti.

Kehittamisehdotuksiaja valituksia tuli palautteista yhteensa 36 prosenttia. Ne
littyvat paaosinopastettujen kierrosten kielivalikoimaanaikatauluihin ja
sisaltdihin seka ruokakaupan puuttumiseen.

Kaikki vapaamuotoiset palautteet |0ytyvat liitteestd.
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Verlan puuhiomon ja pahvitehtaan
kavijatutkimuksen

tulosten tarkastelu

Yhteenveto ja johtopaattkset

Verlan puuhiomolta ja pahvitehtaast&eratty kavijatutkimusaineisto tarkistettiin
ennen tallentamista Metsahallituksen ASTRavijatutkimusjarjestelmaan.
Otoksesta poistettiin lopultakolme lomakettavajaiden tietojen vuoksi. Vajaiksi
tiedoiksi maariteltiin lomake, josta oli taytetty alle puolet.

Lomakkeiden ep&djohdonmukaisuuksia korjattiin mahdollisuuksien mukaan ja vain
mika&li ne olivat selkeita virheita. Epajohdonmukaisuudet liittyivat yleisimmin
esimerkiksi selkeasti lahialueen ulkopuolella tapahtuneeseen yopymiseen tai
rahankayttoon.Kohteenja sen lahialueen ulkopuolella selkeasti tapahtunutta
yOpymista tai rahankayttoa ei tallennettyérjestelmaan.

Kavijatutkimukseenvastanneettai aineistonkeraapt eivat ilmoittaneet, etta
tutkimusta tai aineistonkeruuta olisi hairinnyt jokirerityinentekija. Edes
kyselylomakkeen pituudestavastaajat eivat antaneetpalautetta.

Kéavijarakenne ja vierailu kohteessa

Verlankavijarakenteessa painottivat korkeasti kouluttautuneetyli 45-vuotiaat
kotimaiset matkailijat. Kotimaiset kavijat saapwat padosin paakaupunkiseudulta
ja KaakkoisSuomenkaupungeista

Kavijoiden seurueet koostuivat omasta perheesttai sukulaisistaja
ystavaporuloista. Seurueiden kootolivat osaksi melko suuria Etenkinerilaiset
harraste- tai elakeldisryhmat saapivat kohteeseen isomman joukon kesken.

Kavijat saapuivat kohteeseen lahinna sen kulttuuriperinndén vuoksivatka
niink&d&n maisemien tai luonnon vuoksi. Verlan l&hiseutu tarjoaa runsaasti
luontomatkailuvaihtoehtojaja esimerkiksi Repoveden kansallispuistoroselkeasti
Verlan kavijoiden suosiossaverlan profiili kulttuurimatkailukohteena vahvistuu
tutkimustulosten perusteella, muttaluontoelamysten voisi olettaa olevaverlan
kavijoille myos yksi tarkea elementtkulttuurin rinnalla ja kohteeseenhelposti
yhdistettdvamatkan osa

Tutkimus tavoitti vain 8 prosenttia ulkomaalaisianatkailijoita kaikista
kavijatutkimukseen osallistuneista Myodskaan paikallisten asukkaiden eli
kouvolalaisten osuus tutkimukseen osallistuneista ei ollut suunvain 6 prosenttia.

Merkittavimmat paikallistaloudelliset vaikutukset johtuivat kotimaisten
majoittuneiden kavijéiden rahankaytostakotimaisista matkailijoista 75 prosenttia
ilmoitti kayttaneensa rahaa vierailunsa yhteydessa, ulkomaalaista 65 prosenttia
iimoitti tehneensa nain. Ulkomaalaiset viettivat kuitenkin kotimaisia matkailijoita
(2,7 vrk) pidemman viipyman kohteessa ja sen lahialueella (7,8 vrk). On kuitenkin
huomioitava, ettd ulkomaalaisten osuus koko tutkimusjoukosta oli kotimaisia
huomattavasti pienempi,joten heidén osuutensa kokonaisvaikutuksista on myds
rajallinen.
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Kotimaisille matkailijoille kohde oli koko vastaajajoukon tapaan heidan ainoa tai
tarkein kohde kyseisella matkalla. Ulkomaalaisille kohde oli pd&osin yksi monista
matkakohteista.

Kéavijatyytyvaisyys jkohteen merkitys

Verlankavijoiden tyytyvaisyys kohteeseen ja sen tarjontaan enittain hyvalla
tasolla. Etenkin kohteen opastukséja oppaatsaivat paljon kiitostaedellisen
kavijatutkimuksen tapaan

Kavijat kaipaavat selkeasti enemman peruspalveluita kohteeseekuten
ruokakauppaa,mutta ymmarrettavasti tama ei ole kohteen kesapainotteisen
aukiolon kannalta kovinkaan kannattavaa.

Kavijat ilmoittivat saaneensa tiedon siita, miksi kohde on lisatty Unescon
maailmanperintdohteeksi etenkin opastusten kautta On tarkeaa, etta kavijat
ymmartavat kohteen arvon sielld vieraillessaan. Talih huomattava vaikutus
kavijakokemukseen. Oppaat, mielenkiintoiset opastukset ja kohteen merkityksen
ymmartaminen avartavat seké rikastuttavat kavijakokemusta oki on myds
tarkeaa viestia kavijoille jo ennen vierailua kohteen arvosta.

Internet ja seurue tai perhe olivat myds tarkeitdedonlahteita
maailmanperintotietouteen Kohteessa aikaisemmin vierailleet ja sen jo
entuudestaan tuntevatkertovat kokemuksistaan eteenpain. Yksi
maailmanperintékohteiden esittelyn ja viestinnartarkeimpia tehtavia on vaikuttaa
siihen, mitd kavijat muistavat kohteesta vierailunsa jalkeema miten he puhuvat
siité laheisilleen ja ystavilleen.

Maailmanperintotietous oli Verlan kavijoilla hyviajan tasallaja se on yhteydessa
my0s siihen, miten merkittava kohteen maailmanperintdstatus on ollut k&avijoiden
matkasuunnitelmissa.Ulkomaalaisten tietous oli hieman kotimaisia alhaisempi,
mutta tAma ontodettavissa muidenkinSuomen maailmanperinté&ohteiden
tutkimustuloksista. Tasta huolimatta ulkomaalaisille kohteen
maailmanperintostatuksen merkitys oli |ahes yhta merkittdvheidan
matkasuunnitelmissaankuin kotimaisten kavijoiden ilmoittama merkitys.

Miellyttavaan kavijakokemukseen vaikuttaa uuden oppiminetyytyvaisyys
yleisesti elamaanja Verlan kavijoiden seuruetietoja tarkasteltaessa mydaam.
yhdessa tekeminen Tata kuvaa kavijoiden arvio siita, etta heidan psyykkingsn
sosiaalinenhyvinvointinsa lisdantyat eniten kdymin aikana eri terveydenja
hyvinvoinninosaalueita tarkasteltaessa.

Vertailu aiempiin tutkimuksiin

Kavijatutkimus 2018

Vuoden 2023 kavijatutkimustulokset Verlan kavijaprofiilista vastaavat vuonna
2018 saatuja tuloksia. Verlan kavijat painottuvat edelleen y#5-vuotiaisiin,
korkeasti koulutettuihin kotimaisiin matkailijohin. Tutkimukseen osallistuneiden
keski-ika tosin on hieman jopa noussumuutamalla vuodellaedellisesta
tutkimuksesta (2018: 49,61, 2023: 52,15).

Verla onyhasuuremmalle osalle kavijoista heiddn matkansa ainoa tai tarkein
kohde. Muoden 2023 tuloksissatama suhdeluku(50 %)oli noussut viela
edellisesta tutkimustuloksesta(46 %)
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Verlan kavipille opastettu kierros, kulttuuriperintdonja historiaan tutustuminen
ovat tarkeimpiaaktiviteetteja kohteessa.Paivakavijoiden jaybpyjienviipymat
kohteessa eivét vaihdelleepaljon tutkimusvuosien valila. Yopyneiden
matkailijoiden viipyma kohteessa ja sen lahialueellsin oli lyhentynyt
tutkimusten valillanoin viidesta vuorokaudesta reiluun kolmeemuorokauteen

Verlan kavijat vierailevat edelleen paljon Repoveden kansallispuistossa
Molempien tutkimusten tulokset osoittavat, etta noin puolet kyselyyn vastanneista
olivat matkansa aikana vierailleen Verlan lisaksien lahikansallispuistossa.

Verlan kavijoidentyytyvaiyyden mukaan arvioitualuekohtainen
kavijatyytyvaisyysindekspli noussuttutkimusten valilla hieman (2018: 4,56,

2023: 4,6, asteikolla165). Kaikkien kavijatyytyvaisyysosalueiden arvioinneissa
oli pienta nousua edellisen tutkimuksen tuloksiin verrattuna. Kaikki osalueet
olivat edelleen myds samassa linjassarvioiden kesken. Kummankin tutkimuksen
mukaan palvelut ovat saaneetlhaisimmatarvosana (2018: 4,31, 2023: 4,4,
asteikolla 185) ja vahaiset hairidtekijatkorkeimmat arvosanat (2018: 4,83, 2023:
4,84).

Parhaiten Verlan kavijat ovat arvioineet kohteen siisteyden, museon ja
opastuspalvelut molempina tutkimusvuosinakKohteeseen liitetyt ennakke
odotukset tayttyivat molempina tutkimusvuosina hyvin ja niihin liittyvien eri
osatekijoidenarvioinnit olivatnousseet hieman. Verlan kavijat kokevat vierailun
kohteessa kasvattavan etenkireidan psyykkista hyvinvointian (2018: 4,26,
2023: 4,35, asteikolla 1 taysin eri mieltdd 5 taysin samaa mieltg.

Verlan kavijéiden maailmanperintdtietous on vahvadulokset osoittavat, etta
opastetun kierroksen merkitys maailmanperintétiedon jakamisessan yha
merkittavampaa. Viela vuonna 2018 internewli yleign tiedonlahde siita, miksi
kohde on maailmanperintokohdeMuonna 2023 opastettu kierros ja muu
kohteessa tehtyviestinté olivat selkeasti yleisempd lahteita.

Metsahallituksen ASTAavijatutkimusjarjestelman paikallistaloudellisten
vaikutusten laskentaan liittyvat kertoimet on paivitetty viimeksi vuonna 2019 eli
vuosi edellisen Verlan kavijatutkimuksen jalkeen. Paivitys vaikuttaa etenkin
henkilotydvuosiin liittwiin kertoimiin. Uusilla kertoimilla lasketut rahankayton
paikallistaloudelliset vaikutukset Metsahallituksen kansallispuistoissa olivat 4,1
prosenttia suuremmat ja tyollisyysvaikutukset 19,3 prosenttia pienemmat kuin
vanhoilla kertoimilla lasketut vaikutkset. Alhaisempiin tydllisyysvaikutuksiin
vaikuttaa mm. digitalisaatio usealla toimialalla.

Vuoden 2023 Verlanarvioitu paikallistaloudellinen kokonaistulovaikutuson
noussut 10,06 prosenttia ja kokonaishenkilotyévuodetaskeneet4,17 prosenttia
edellisen kavijatutkimuksen tuloksista(2018: 2 430 994 euroa, 24
henkilotydvuottg 2023: 2 675 582 euroa, 23 henkilbtydvuottg.

Kavijoiden keskimaarainen rahankaytté kayntikertaa kohden aroussut 31,58
prosenttia tutkimusten valilla Vuonna 2018 kavijéidenkeskimaarainen
rahankaytto kayntikertaa kohden oli 3 euroa, kun vuonna 203 lukema oli 75
euroa.

Verlan kavijdidenrahankayt6 kohdistui samoihin menolajeihin (majoituspalvelut,
ravintola- ja kahvilapalvelut, ruokaja véahittaiskauppa) molempina
tutkimusvuosina Majoittumiseen ja ravintola ja kahvilagpalveluihin kulutettu raha
kertaantuu paikallisessa taloudessa myds eniten/erlan kavijat ovat vuonn2023
kuluttaneet hieman vahemman rahaa ohjelmapalveluihifa tdhan menolajiin
kohdistuneestarahankaysta johtuvattulo- ja tyoéllisyysvaikutukseblivat
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laskeneet Ohjelmapalvelut tuottavat kuitenkiredelleenkolmanneksi eniten
paikallisia tulovaikutuksia tulosten mukaan.

Paikalliset tulo ja ty6llisyysvaikutukset riippuvat merkittavasti siitd, miten suuri
osa kulutetusta rahasta jaa lopulta alueelle. Menolajikohtaiset ominaisuudet,
kuten niiden paikallinen tyollistavyys, vaikuttavat tahan. Palvelualoille kohdistetut
eurot moninkertaistuvat usein herkemmin paikallisesti, joten tasta syysta
majoitus- seka kahvila ja ravintolamenot nousevatkin vaikutustarkastelussa

tarkeiksi menolajeiksi.

VERLAN KAVIJATUTKIMUSTULOSTEN VERTAILU

Vastanneiden keski-ikd, vuosia

Ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto, %
Matkailijaryhmat, %

Kotimaiset matkailijat

Ulkormaiset matkailijat

Paikalliset asukkaat

Kohteen merkitys, %

Ainoa tai tarkein kohde matkalla

Yhksi monista kohteista

Ennalta suunnittelematon kohde

Tarkeimmat aktiviteetit kohteessa

Paivakavijat/ kohteen |&hialueella ydpyneet, %
Aluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksi,
asteikolla 1-5

Kavijatyytyvaisyysindeksin osa-alueet,
asteikolla 1-5

Palvelut

Ymparisto

Odotukset

Hairidtekijat

Parhaiten arvostellut palvelut

Huonoiten arvostellut palvelut

Kéynnin vaikutus psyykkiseen hyvinvointiin
(asteikolla 1 taysin eri mieltd -5 taysin samaa
mieltd)

Tieto ettd kohde nimetty Unescon
maailmanperintdkohteeksi, kyllé %

Tieto miksi kohde nimetty Unescon
maailmanperintdkohteeksi, kylld %
Maailmanperintstatuksen merkitys, asteikolla
1-5

Maailmanperintdtietous, lahde

Tieto ettd Verla on UPM Kymmene Oyjn
hallinnoima kohde, kylla %

Verlan suosittelun todennakdisyys ystavalle,
asteikolla 1-5

Todennikbisyys uudelle kdynnille Verlaan,
asteikolla 1-5

Rahankdyttd, kylld %
Paikallistaloudelliset tulovaikutukset, €
Palkallistaloudelliset tydllisyysvaikutukset, htv
Tarkeimmét rahankaytdn menolajit

49,61
37

81
10

48

14

Opastettu kierros
Kulttuuriperintddn tutustuminen
Historiaan tutustuminen

40/60
4,56
4,31
4.6
4,63
4,83
Siisteys
Museo
Opastuspalvelut
Erityistarpeiden huomioiminen
Sosiaalinen media
Verkkosivut
4,26
84
69

5, 36 %, erittdin paljon merkitysta

Internet, opastus

5, B0 %, erittdin todenndkdisesti

5, 37 %, erittdin todenndkbisesti

57
2, 43 milj.
24

Majoittuminen
Ravintola- ja kahvila
Ruoka- ja vahittdiskauppa

50
43

Opastettu kierros
Kulttuuriperintddn tutusturminen
Historiaan tutustuminen

A5/55
4.6
4.4
4,66
468
4,84
Siisteys
Museo
Opastuspalvelut
Erityistarpeiden huomioiminen
Sosiaalinen media
Verkkosivut
4,35
82
70

4, 36 %, melko paljon merkitysta

Internet, opastus
76

5, 81 %, erittdin todenndkdisesti

5, 45 %, erittéin todenndkdisesti

75
2, B8 milj.
23

Majoittuminen
Ravintola- ja kahvila
Ruoka- ja vahittaiskauppa
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Muut maailmanperintékohteet

Vuonna 2023 maailmanperintdkohteinen yhteismitallinerkavijatutkimus
toteutettiin myés Sammallahdenméelld Suomenlinnassaja Merenkurkun
saaristossa Vuonna 2022 tutkimus tehtiin Vanhassa RaumassaPetajaveden
vanhalla kirkolla ja Struven ketjun kolmella pisteell&.

Kohteet ovat ominaisuuksiltaan ja palveluiltaan hyvin erilaisia, mutta
maailmanperintokohteiden yhteismitallinen kavijatutkimus on suunniteltu niin,
etta tutkimusten valiset vertailut ovatmahdollisia.

Verlan kavijatkuvaavat melko hyvirkohteiden kesken tunnistettavaa
kavijaprofiilia: kotimainen, yli 45vuotias, korkeasti koulutettu matkailija.
Petajaveden vanhan kirkon tapaan Verlassa ella tavoitettu suurta joukkoa
paikallisia kavijoita, kun taasesimerkiksi Struven ketjun pisteista erityisesti
Oravivuorellga Vanhassa Raumassa he ovanemman edustettuina.

Verlaa ja Petdjaveden vanha kirkkoa voidaan kuvailla osittain ainakin
pistemmaisiksimatkakohteiksi. Ne eivat tarjoayhtéa laajasti muita palveluja
selkeasti erillaan maailmanperintbkohdtarjonnasta, kuten esimerkiksi Vanha
Rauma tai SuomenlinnaStruven ketjun Oravuorerpisteen seka Petgjaveden
vanhan kirkon rinnallaVerla onvahvasti kavijoiden ainoa tai tarkein kohde heidéan
matkallaan.

Verlassa maailmanperintttietou®n yhta vahvasti tiedoss&uin muissakin
maailmanperintokohteissa. Selkeasti ulkomaalaisten osuus kavijakunsia
vaikuttaa maailmanperintttietouteen, heille se ei ole yhta vahvasti tiedossa kuin
kotimaisille kavijoille.Kohteen merkitys matkasuunnitelmassa (ainoa tai tarkein,
yksi monista, ennalta suunnittelematondn jossain maarin yhteydessa
maailmanperintotietouteen.Maailmanperintdtietous vaikuttaamydskohteen
maailmanperintostatuksen merkitykseen kavijoidematkasuunnitelmissa.
Verlassa kohteen maailmanperintostatuksen merkitys kaikkien vastaajien kesken
oli melko suuri, esimerkiksManhassa Raumassé&kavijoille se ei ollut yhta
merkittavaa. Tahan vaikuttaa myos kohteen ominaisuus esimerkiksi muiden kuin
matkailupalveluiden tarjoajana.

Kéavijatutkimustiedon hyédyntaminen

Kavijatutkimustietoa hyddynnetaan kohteen kehittdmisessa monipuolisesti.
Kavijatutkimus toimiiyhtend mittaustapanamaailmanperintokohteiden kestavan
matkailun arvioimisessa Metsahallituksen kansallispuistojen kanssa yhteisten
kestavan matkailun mittarien ja seurannan (LAC, Limit of Acceptable Change)
mukaisesti. Kohteiden kestavyyt arvioidaan kavijatutkimustulosten rinnalla myo6s
muilla mittareilla. Kestdvan matkailun mittarit perustuvat Metsahallituksen
kansallispuistojen ja Suomen maailmanperintokohtegh yhteisiin kestavan
matkailun periaatteisiin, jotka on luotu vuonna 2016.

Kavijatutkimustulosten avulla mitataan, milta osin kohteen toiminta tukee arvojen
sailymista jaedistaa niiden suojelualmaailmanperintétieto,
kavijatyytyvaisyysindeksi, ennakkodotusten tyttyminen), edistda kohteen
tuottamaa hyvinvointia ja terveyttagsyykkiset hyvinvointivaikutukset, ennakko
odotusten tayttyminen),edistaa paikallistaloudellista kasvua seka tyépaikkojen
luomista (paikallistaloudellisettulo- ja ty6llisyysvaikutuksetja miten kohteessa
viestittddn senarvoista ja palveluista (suositteluhalukkuus).
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Liséksi tutkimustuloksia hyddynnetaan kohteiden esittelyn ja viestinnan
kehittamisessa. Maailmanperintdkohteiden yhteisen interpretaatiotydn taustalla
on tunnistaa kohteen kavijaprofiilit seka kavijéiden muodostamat intressiryhmat.
Etenkin intressiryhmientarkentamisen avulla tiedetaan, milla eri tavoilla ja tasoilla
kavijat ovat valmiita ja halukkaita tutustumaan kohteeseen.

Suomen maailmanperintokohteiden yhdistyksen yhtend merkittdvana tehtavana
on viestida maailmanperinnosta ja vahvistaa tata tietoa kaikkiekohteiden eri
kavijaryhmien keskuudessa. Maailmanperintokasvatukseen liittyva toiminta
keskittyy etenkin peruskoululaisiin, mutta kasvatukselle ei ole ikérajaa.
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Liitteet

Liite 1. Verlan kavijatutkimuksensuomenkielinen lomake

Ancistonkeragja tSytiaa:

NUMerD paikka passiivinen kavija haastattelja posti nirmikirjaimet pvm kellonaika
M
' ‘-."J"‘"“&' PEP@)DL
S 3 Maailmanperintékohde Verlan
% A puuhiomo ja pahvitehdas
2 S

Gt paran® Kavijatutkimus 2023
Tayttaohjeet:

Kavigtutkimuksella kerdttivaa fietoa kiytetidn hyvaksi Verlan mazilmanperintikohteen kehittdmizezssd. Toivomme Sinun vas-
tagvan témdn lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lue kysymykset huolelisesti.

2. Vastaa kysymyksin henkilkohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyrdan (D). Missd kysymyksissa, joissa on
mahdollista valita useampi vaihtoehto, merkitse vastauksesi vastausruutwhin (). Joissakin kysymyksiszd pyydetadn k-
joittamaan vastaus. Voit haluteszasi jatkaa vastausta muualle.

3. Kysymykset koskevat ainoastaan timankertaista kiyntidsi Verlan maailmanpennitkohtesssa (kartta 1) ja joissain kohdin
myds sen lahialueella Kowvolassa (karita 2).

4_ Palauta tiytetty lomake aneiztonkerddialle tal chjsizsa annettuun paikkaan.

Liz3tietoja antaa Laura Heikkild, Suomen maaimanperiniikohteiden yhdistys, 150 314 1918, maalmanperinto@gmail.com.

KITOS ETUKATEEN!
1. Milloin saavuit Verlaan (kartta 1)? 4_Missd Verlan lahiymparistassa olet vieraillut tai
suunnittelet vierailevasi tilla kaynnillasi?
pavamadra ja kellonaika (merkitse tarvittaesza useampi vathtoshto)
[ Repoveden kansallispuisio
. v s Lt 0 Mustila Arboretum
2. Kuinka kauan oleskelit talld kdynnillsi... O Vuohijirven luontoja kulttuuritalo
a. Verlassa (kartta 1)? 3 Kouvolan kawpungin museot
rioin wrk tai tuntia O Tykkimden huvipuisto
O Asun Kouvolassa (kartta 2) 2 siiery kysymykseen 4. 2 muw, mika?
b. yhteens3 Verlassa ja sen lahialueella Kouvolassa 5. Mills kulkuneuvolla saavuit Verlaan?
{kartt_a 22 i . (valtze saapumistasi parhaiten kuvaava vaihtoshto)
Fr0in wrk tai tunfia ) henkilauto
————— — 2 asuntovaunu tai matkailuauto
3a. Jos yivyit tai aiot yapyd Verlassa (kartta 1), niin mon- O linja-auto
tako ybta vietit tai vietat...? D tilausbussi (ryhmamatka)
(muussa tapauksessa siry kysymykssen 4) T moottoripydra
3  Verlan vuckramdkizsa __ yita O muu, miki?
O omassa makissd ___ yota
O sukulaisten ja tuttavien luona yota
O muualla, missad? yiitd

3b. Jos yivyt tai aiot yopya Kouvolassa (kartta 2), niin
montako yota vietit tai vietat ... 7

O hotelissa ___ yita
O  wvuokramdkissd ___ yiota
O omassa mikissd __ yota
O asuntoautossa tal -vaunussa ___ yota
O sukulaisten ja tuttavien luona ___ yotd
O muualla, missd? ___ yiota
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6. Minkilainen on seurueesi tilld kiynnillasi Verlassa?
Olen yksin O = siirry kysymykseen 8.

9a. Mit3 pidasiassa teit Verlassa t3ll3 kdynnill3si?
{merkitze tarvittaessa useampi vaihtoehio)

5 0O luonnon tarkkailu
Seurueen koko yhieensd henkiléa T——
(vastaaja mukaan luettuna) joista 34a n?etlfksaen. ittyva kaynt

o - 55 O nahtavyyksien katselu

alle 15-vuotiaita? henkiloa S ‘
fikuntaesteisia? henkiloa O opastettu kierros

87 O osallistuminen tapahtumaan
7. Mist3 seurueesi pasosin koostuu talla kivnnillisi Verlas- | |88 O kultuuripenntian tutustuminen
sa? 9 O yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu
(valitse seuruettasi parhaiten kuvaava vaihioehio) 93 O naytelyyn/musecon tutustuminen
7 oma perhe ja sukulaiset O koululuokazta # 0 historiaan wtustuminen
O ystvists O elakelaieryhmasta 1010 ostokset
D opickeluryhmasta 3 tyGtoversista 2170 ravintolassa ja kahvilassa kaynti
D jostakin muusta, mistd? 9990 muu, mika?

9b. Mika valitsemasi vaihtoehto oli mielestasi kaikkein
& Kuinka tarkeitd seuraavat asiat olivat sinulle lla kdyn- tarkein talla kaynnillasi?

nillizi Verlassa?

[vastaa jokaiseen vaihtoehtoon)

S=grittdin tarked, 4=melko tGrked, 3=ai kumpaakaan,
2=¢ kovin tarked, 1=¢i lainkaan tarked

Merkitse numero =

enttdin  ei lainkaan

tarked tarked
luonnaon kokeminen 5000001
maisemat 5000001
henkinen hyvimvoint 5000001

yhdessdolo oman seurueen kanssa

3000001

kohtessesn tutustuminen

3000001

kulttuuripernitdn tutustuminen

3000001

kohtesn pahwelut

3000001

10a. Mitd mieltd olet kiyttimiesi palveluiden ja rakenteiden laadusta timankertaisella kdaynnillsi Verlassa?
(vastaa jokaisesn vaihtoehioon, mikdl et ole kiytianyt vaihtoehtoa talla kaynnillasi, rastita vaihtoehto "en ole kayttanyt”)

S=erittain hyva, 4=melko hyvd, 3=keskinkertainen, 2=melko hucno, 1=sntidn huono

EfttEn enttdin en ole

hywd huono  kdyttdnyt
pysdkdintipaikat 500 00 01 (9]
kohteen opastetaulut 500 00 01 ]
entyistarpeiden huomioon ottaminen (zaavutettavuus, kuljettavuus, opasteet yms.) 500 00 01 ]
esittest ja opaskartat 5000001 (o]
kohteen verkkosvut 5020 0001 ]
kohteen sosizalinen media 5020 0001 (8]
opastuspalvelut 500 00 01 ]
ravinicla ja kahvila 500 00 01 (9]
musED 5020 0001 ]
puodit 500 00 01 ]
ylenen turvallisuus B0 2
yleinen sisteys 500 00 01 ]

10b. Kuinka tyytyvdinen olet kokonaisuudessaan Verdan yllamainittujen palveluiden ja rakenteiden mairazn?
5= erittéin tyytyvainen, 4=melko tyytyvainen, 3=ei kumpikaan, 2=melko tyytymatan, 1=eriti§in tyytymatin

erittdin tyytyvainen 53 O O O D1 erttdin tyytymatin
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11. Tayttyivitko tihan kivntiin Verlazsa liittyvat odotukse-
si seuraavien asioiden suhteen? (vastaa jokaizeen vaihto-
ehioon)

S=erittain hyvin, 4=melko hyvin, 3=keskinkertaizesti, 2=melko huo-
nosti, 1=esiltain huonosti

14. Kuinka usein olet kiynyt Verlassa ennen t3t5 kiyn-
tiasi? (vastaa kaikkin soveltuviin kohtin)

Tama on ensimmainen kerta 0 = siirry kysymykseen 15
Yimeizen viiden vuoden aikana kertaa
Milloin ensimmaisen kerran? v

Milloin viimekz? V.

eritdn erittdin

hyvin huonosti
lucnnonymparnsis 5000001
kulttuurymparizta 5000001

maailmanperinndn esittely 5000001

likkuminen kohieessa 5000001

palvelut 3000001

15. Onko jokin seuraavista asioista hdirinnyt sinua ta-
mankertaisella kdynnillisi Verlassa?

(vastaa jokaizeen vaihtoehioon)

S=gi lainkaan, 4=melko vihan, 3=keskinkertaisesti, 2=melko
palion, 1=erittdin pafion

12. Onko Verla tilld matkalla...

7 matkasi ainoa tai térkein kohde?

7 yksi matkasi suunnitelluista kohteista?
Murtta kohteita ovat:

gl efittSin
lainkaan paljon

kohteen kuluneisuus 50 0 0 0 01

kohteen roskaaniuneisuus 5000 0 01

2 ennalta suunnittelematon kohde matkan vamrela? liiallinen kivijamadra 5000 0 01

Matkasi paakohde/paskohteet ovat: muiden kavijiden kiytisytyminen 50 O O O O 1
kulttuurympansion kasitiely 50 20 0 01

13. Oletko kdyttanyt tai tuletko kiyttimaan rahaa tihin -

matkaan liittyviin erilaisiin menoihin Verlassa (kartta 1) tai palveluiden puute 100000l

Kouvolassa (kartta 2|7 jokin muu, miks? 5000001

2 Kylla = vastaa alla olevin kyzymyksiin.
(2 En = siirry kysymykseen 14,

llmoita rastittamalla, arvioitko tassd
2 henkilgkohtaizet kulusi seka osuutesi seurusen yhieizis-
13 kuluizta VAI
2 petheen tal seuruesn kokonaiskulut.

16. Missd madrin koet timankertaisen kiyntisi Verlassa
vaikuttaneen yleiseen terveydentilaasi ja hyvinvointiisi
seuraavilla osa-alueilla?

S=tdysin camaa mieltd, 4=jokseenkin samaa mielts, 3=ei samaa

eikd en mieltd, 2=jokseenkin er mieltd, 1=t3ysin eri miclts

2 Kyseessd on matkatoimiston tai muun matkanjdnesta-
J&n jarestama pakettimatka, jonka hinta on £
= limoita taman lizdksi alla muut kulusi Verlassa ja Kouvolas-
za.

(ezim. tydkywyn edistyminen, thmis-
suhteiden lupttuminen, yksin tai yh-
dessd tekemisestd nautiiminen)

30 20 001

lmoita alla (kohdat A-G), palionko tihdn matkaan littyvia ku-

luja inulla on ollut ja arviolta tulee olemaan Verassa ja Kouve-

lassa. (Kifaa riville 0 (nolla), jos sinulla ei ole kyseizseen koh-
taan kuuluvia kulwa.)

(ezim. tyytyvaisyys eldmasn, mie-
lialan kohentuminen, palautuminen
henkizesta uupumuksesta, uuden
oppiminen)

3000001

A polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset £

B paikallismatkojen kustannukset

Fyysinen hyvinvointini lisdantyi
(ezim. kulttuun- ja luonto-
aistimuksista nautiminen, fyysisen
kunnon yllapito, uwsien taitojen omak-
suminen, fyyznen hyva olo)

3000001

(egim. paikallisbussi- tai taksimatkat) .
G ruoka- ja muut vahittiiskauppaostokset £
D kahvila- ja ravintelaostokset _____ £
E majoittuminen £
F ohjelma- ja virkistyspalvelut (2sim. pa3zymaksut opastuk-
sille, museoihin ja nayitelyhin) £
G muut menot £
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17. Tiesitkd ennen tati kiyntidsi, ettd Verla on nimetty
Unescon maailmanperintilistalle?

2 Kylla

2 En = siirry kysymykseen 20.

18. Mistd sait tietdd, ettd Verla on maailmanperintdkohde?

19. Kuinka suur merkitys matkakohdevalintaa tehdessasi
on ollut silld, ettd Verla on maailmanperintokohde?
S=erittsin suur merkitys, 4=melko suuri merkitys, 3=si kumpikaan,
Z=melko wihan merkitystd, 1=ei lainkaan meritysti

enittdin suwr merkitys 5 20000 1 ei lainkaan merkitysta

25. Pysyvian asuinpaikkasi postinumero ja asuinkunta-
si?

26. Sukupuoli
0 mies
27, Syntymavuosi

]

28. Ammatillinen koulutus? {merkitse korkein tasa)
2 ammattikoulu
) opistotazoinen tutkinto
7 alempi yliopisto- tal korkeakoulututkinto
7 ylempi yliopisto- tail korkeakoulututkinto
) el ammatilhzta tutkinioa

J nainen 2 miuw

20. Tiedatkd, miksi Verla on nimetty Unescon maailmanpe-
rintdlistalle?

2 Kylla

O En
2. Misti sait tietid, miksi Verla on nimetty Unescon maail-
manperintdlistalle?

#2_Tiesitkd, ettd Verda on UPM-Kymmene Oyj:n omistama
ja ylldpitimad kohde?

2 Kylla

O En

23. Kuinka todennikiisesti suosittelet Verlaa matkakohtee-
na ystavillesi?

S=erittsin todennakdisest, 4=melko todenndkdisest, 3==i kumpikaan,
2=melko epatodennakiisest, 1=erifibin epdtodenndkoizest

ernittdin todennakdisesti 5 200001 enttdin epatodennakii-
gecti

24 Kuinka todennikiisesti tulet uudelleen kiymain Ver-
laan?

S=eriftdin todennakiisest, 4=melko fodenndkitzesti, 3=ai kumpikaan,
2=melko epatodennakiis=sh, 1=eriftdin epstodennkaizest

ernittdin todennakdisesti 5 200001 enttdin epatodennakii-
gecti

Suomen
maallmanperintiko hteliden
yhdistys

-

KITOS VASTAUKSISTASI!
Mikali haluat esittad muita ajatuksiasi, nin kifoita nitd tahan
alle.

45



Liite 2. Verlan kavijatutkimuksenenglanninkielinen lomake

To be filled in by data collector

number pcafion passive vigitor interviewesr post inifizls date time

B

World Heritage site
Verla Groundwood and Board Mill
Visitor survey 2023

Instructions for filling in form:
Data collected in the wisitor survey will be used to develop Verla World Hertage site. Please answer all the questions on this form
according to the following instructions:

1. Read the questions carefully.

2. Anzwer the guestions personally by selecting one opfion in the approprate circle (D). For questions with the option of se-
lecting more than one answer, mark your answers in the boxes (). Some questions require a written answer. [f you like,
you can continue your answer elsewhere.

1. The questions apply only to this single visit to Verla World Hertage site (map 1). Some of the questions are about the vi-
cinity of the site, Kouvola (map 2). Maps can be found on the writing platform.

4 Please return the completed form to the data collector or to the place menticned in the instructions.

For additional information, please contact Laura Heikkild, Association of World Heritage sites in Finland, +358 (0)50 314 1918,
maailmanpernte@amail.com
THANK YOU IN ADVANCE!

1. When did you arrive at Verla (map 1)? 4 Which of the surrounding areas of Verla have you
visited or are planning to visit during this trip?
date and time (please select more than one altemative if applicable)

[ Repovesi National Park
[ Mustila Arboretum
O Vuchijdra Nature— and Culture house

2. How long did you spend here on your visit_..

a. atVerla (map 1)? O Kowvola city museums
about ____daysor______ hours QO Tykkimaki Amusement Park
O | lve in Kouvola (map 2) % confinue to question 4. O somewhers else, where?
b. altogether at Verla and in Kouvola (map 2)7
about days or hours 5. Which means of transport did you use to travel from
your home to Verla?
3a. f you stayed overnight or intend to stay overnight at [plea?_g SE‘::: the option that best describes your transport)
Verla (map 1), how many nights did you spend or will you :'J CAMDErvan. Caravan
spend...? (in other cases, please continue to question 4) :'J HF‘E ' b
3  inVerla rental cottage nights O public transport (kus)
O  inan own cottage — nights O charter coach (tour group)
O with relatives o friends " rights g ’;;L“’“""g: o
O clsewhers, where? ____ nights ) ", please specify?

3b. If you stayed overnight or intend to stay overnight in
Kouvola (map 2), how many nights did you spend or will

you spend...?
O  ina hotel ____nights
3 in a rental cottage ____nights
O  inan own cottage ____ nights
O  inacampervan or caravan ____nights
O  with relatives or friends ____ nights
O elkewhere, where? __ nights
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. What kind of a group are you travelling with during
thiz visit to Verla?

I'm fravelling alone O = continue to question 8.

The size of the group persons
(including the respondent) of which
under 15 year old? PErSONS
restncied mobility? persons

9a. What were the main things you did at Verla during this
visit? (you may select several options if necessary)

7. During this visit to Verla your group consists mainly
of...?

(please select the option that best dezcribes your group)
3 members of family and O a school dass

other relatives 3 colleagues

2 friends 3 agroup of pensioners
2 astudent group

3 another group, which?

5 0O -exploring nature

13 O an educational visit

55 0O sightseeing

86 0O aguided four

87 0O participating in an organized event
88 0O geting to know cultural hertage
91 O awvisit with a company, association, etc.
93 0O wvisiting an exhibiion/museum

95 0O getiing to know history

1M O shopping

217 O  wisiting a restaurant and cafe

999 O other, please specify?

8. How important are the following aspects for you dur-
ing this visit to Verla? (please rank sach option)

5= very important, 4 = quite important, 3 = neither important or
unimgortant, 2 = not very imgortant, 1 = not imgortant at all

9b. Of the options you selected, which do you feel was the
most important on this visit?
Indicate the number =

very not

important important

at all

experencing nature 5000001
landscapes 5000001
mental wellbeing 5000001
spending time together with my group 50 O 0 O O 1
getting to know the site 5000001
getting to know cultural heritage 5000001
services at the site fo0oo0001

10a. How do you feel about the guality of the services and facilities you used during this visit to Verla?
(please rank each option; if you did not use one of the options, select “did not use”)

5=very good, 4 =fairfly good, 3 = average, 2 = faify poor, 1 = very poor

VERy very did not use

good poor
parking places 5000001 9]
signs 5000001 (]
taking into account special needs (accessbility, usability of routes, signage, eic) 5000001 (]
brochures and guide maps 5020000 8]
wehsite FO0O0 0D (]
services on social media 5000001 i
guide services 5000001 ]
restaurant and café 5000001 i
museum 5000001 i
shops and boutigues 5000001 (]
overall safety 5000001 (]
overall cleanlinesshtidiness 50002001 (]

10b. How satisfied are you overall with the amount of the above-mentioned services and facilities at Verla?
5=very zatishied, 4= fairly zaficfied, 3= neutral, 2= faily unsaficfied, 1= very unsatishied

very zafisfied 5 O O O O 1 very unzafisfied
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